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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРИМЕРНОЙ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

СГ.06 ОСНОВЫ БЕРЕЖЛИВОГО ПРОИЗВОДСТВА 

1.1. Область применения программы 

Рабочая программа учебной дисциплины является частью программы подготовки 

специалистов среднего звена по специальности СПО 43.02.16 Туризм и гостеприимство, 

входящей в состав укрупненной группы специальностей 43.00.00 Сервис и туризм. 

1.2. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы:  

Учебная дисциплина «Основы бережливого производства» является обязательной частью 

социально-гуманитарного цикла примерной основной образовательной программы в 

соответствии с ФГОС СПО по специальности СПО 43.02.16 Туризм и гостеприимство, 

1.3. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

В результате освоения дисциплины у студента должны быть сформированы следующие 

общие компетенции и осваиваются следующие умения и знания 

Код 

ОК 

Умения Знания 

ОК 01, 

ОК 03, 

ОК 04, 

ОК 05, 

ОК 06 

− использовать на практике 

методы планирования и 

организации работы 

подразделения;  

− анализировать организационные 

структуры управления;  

− проводить работу по мотивации 

трудовой деятельности персонала;  

−  применять в профессиональной 

деятельности приемы делового и 

управленческого общения;  

− принимать эффективные 

решения, используя систему 

методов управления;  

− организовывать рабочее место и 

трудовую деятельность с учетом 

основ бережливого производства 

− сущность, характерные черты и история 

развития менеджмента;  

− методы планирования и организации работы 

подразделения;  

− принципы построения организационной 

структуры управления;  

− основы формирования мотивационной 

политики организации;  

− внешняя и внутренняя среда организации; 

цикл менеджмента;  

− процесс принятия и реализации 

управленческих решений;  

− стили управления, коммуникации 

−современные методы и инструменты 

менеджмента; 

− основы бережливого производства, признаки 

качества транспортных услуг,  

− принципы бережливого производства;  

− основы системы 5S и цели ее применения 

 

1.4 Количество часов на освоение учебной дисциплины 

Вид учебной работы Кол-во часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 48 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 46 

в том числе:  

лекционные занятия 30 

практические занятия 16 

 Самостоятельная работа 2 

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета  
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Раздел, тема  

Виды учебной работы, академических 

часов 

В
с
е
го
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а

 

Контактная работа 

обучающихся с 

педагогическими 

работниками  
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 з
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н

я
т
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я
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я
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е
 з

а
н

я
т
и

я
 

Тема 1. Основные понятия и методология бережливого 
производства 

10 - 10 2 8 - 

Тема 2.Бережливый проект. Картирование потока создания 

ценности. Потери и действия, добавляющие ценность 
8 - 8 8 - - 

Тема 3. Методы решения проблем 10 - 10 10 - - 

Тема 4.Инструменты бережливого производствa 6 2 4 4 - - 

Тема 5. Внедрение методов бережливого производства 4 - 4 4 - - 

Тема 6.Технологии вовлечения и мотивации персонала 12 - 10 2 8 - 

Промежуточная аттестация Дифференцированный зачет 

Всего  48 2 46 30 16 - 
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2.2 тематический план и содержание учебной дисциплины  

Наименование  

разделов 

и тем 

Содержание учебного материала, лабораторные работы 

и практические занятия, самостоятельная работа обучающихся 

Объем 

часов 

Коды 

компетенций 

1 2 3 4 

Тема 1. Основные 

понятия и методология 

бережливого 

производства 

Содержание учебного материала 

2 

ОК 1, ОК 3, 

ОК 4, ОК 7 Предпосылки формирования концепции бережливого производства (БП). 

Принципы и концепция системы БП. Серия ГОСТ Р «Бережливое производство». 

Практические занятия 

8 

«Фабрика процессов» 

Работа с основными информационными источниками. Основные принципы БП в 

профессиональной деятельности (области применения и конкурентные преимущества 

использования) 

Тема 2. Бережливый 

проект. Картирование 

потока создания 

ценности. Потери и 

действия, 

добавляющие ценность 

Содержание учебного материала 

4 

ОК 1, ОК 3, 

ОК 4, ОК 7 Поток создания ценности. Принципы картирования процесса. 

Цели применения карт потоков. Виды картирования. Этапы проведения картирования. 

Инструменты картирования потока создания ценности. 

Карта целевого состояния потока создания ценности. Карта идеального состояния 

потока создания ценности. Карта текущего состояния потока создания ценности. 

Типичные ошибки при картировании. 

Содержание учебного материала 

4 

Практические занятия № 2, № 3. Выбор темы бережливого проекта для команды. 

Разработка паспорта проекта. Картирование потока создания ценностей по проекту в 

соответствии с профилем (направленностью) профессиональной деятельности в 

соответствии с предложенным алгоритмом. 

Разработка анкеты для оценки ценности результата деятельности (услуги/продукта) 

глазами заказчика 
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Тема 3. Методы 

решения проблем 

Содержание учебного материала 

6 

ОК 1, ОК 3, 

ОК 4, ОК 7 Проблемно-ориентированное мышление. 

Понятие «проблема», определение и формулирование проблемы. Определение 

ключевых причин возникновения проблемы. 

Технологии анализа проблем: 

фиксация проблемы; 

детализация проблемы; 

определение отклонения; 

изучение причины возникновения проблемы; 

разработка корректирующих мероприятий; 

реализация корректирующих мероприятий; 

проверка результата; 

стандартизация. 

Содержание учебного материала  

Выбор инструментов решения проблемы в рамках реализуемого проекта по 

результатам картирования (Техника 4W+2H + декомпозиция проблемы, изучение 

причин возникновения, разработка корректирующих действий)  
4 

Построение диаграммы Ишикавы по актуальной проблеме профессиональной 

деятельности (варианты: «дерево целей», «дерево проблем», ментальная карта) 

Тема 4. Инструменты 

бережливого 

производства 

Содержание учебного материала 

4 

ОК 1, ОК 3, 

ОК 4, ОК 7 Инструменты БП: области применения, адаптация под вид профессиональной 

деятельности. Кайдзен (непрерывное улучшение). «Пять «S» (система рационализации 

рабочего места). Стандартизированная работа. Методика всеобщего обслуживания 

оборудования ТРМ. Методика быстрой переналадки SMED. Встроенное качество. 

Канбан, поток единичных изделий. 

Самостоятельная работа  2 
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Применение методов бережливого производства в выбранном студентами проекте. 

Описание системы «Пять «S» в соответствии со спецификой и профессиональной 

направленностью 

Тема 5. Внедрение 

методов бережливого 

производства 

Содержание учебного материала 

4 

ОК 1, ОК 3, 

ОК 4, ОК 7 Модель внедрения БП. Ключевые показатели эффективности работы. 

Целеполагание в бережливой организации. Типичные ошибки применения методов БП. 

Определение целей и способов их достижения. Подготовка вариантов решения с 

использованием методов БП Анализ типичных ошибок применения методов БП с 

учетом профиля деятельности 

Тема 6. Технологии 

вовлечения и 

мотивации персонала 

Содержание учебного материала 

2 

ОК 1, ОК 3, 

ОК 4, ОК 7 Лидерство как новый тип производственных отношений. 

Вовлечение персонала в БП, организация работы с производственными инициативами 

и предложениями по улучшениям. Методы преодоления сопротивления изменениям. 

Технологии мотивации и стимулирование качества. Производственная культура на 

рабочем месте. Квалификация персонала и обучение 

Практические занятия 

8 Применение методов мотивации персонала 

Анализ практик эффективного использования человеческого потенциала 

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета  

Всего: 48  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины должны быть 

предусмотрены следующие специальные помещения: 

368600, 

Республика Дагестан, 

г. Дербент, 

ул. Кобякова, д.32, 

ауд № 12 (1 эт.) 

Учебная мебель (столы и стулья ученические, преподавательские стул и стол) 

доска – 1 шт.; 

мультимедийный проектор (переносной) – 1 шт.; 

проекционный экран - 1 шт.; 

компьютер с возможностью подключения к сети «Интернет»; 

наглядные пособия, схемы;  

комплект  лицензионного   ПО (операционная система - Windows 10 Pro, текстовый 

редактор - Microsoft Word 2016 

 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

 

3.2.1. Основные печатные и электронные издания 

1. Вдовин, С. М. Система менеджмента качества организации: учебное пособие / С.М. 

Вдовин, Т.А. Салимова, Л.И. Бирюкова. — Москва: ИНФРА-М, 2022. — 299 с. — (Высшее 

образование: Бакалавриат). — DOI 10.12737/768. - ISBN 978-5-16-005070-6. - Текст: 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1860359  

2. Вумек, Д. Бережливое производство: как избавиться от потерь и добиться 

процветания вашей компании / Джеймс Вумек, Дэниел Джонс; пер. с англ. - 12-е изд. - 

Москва: Альпина Паблишер, 2018. - 472 с. - ISBN 978-5-9614-6829-8. - Текст: электронный. 

- URL: https://znanium.com/catalog/product/1815955  

3. Казначевская, Г.Б., Менеджмент: учебник / Г.Б. Казначевская. — Москва: КноРус, 

2022. — 240 с. — ISBN 978-5-406-09905-6. — URL:https://book.ru/book/943927  

4. Лайкер, Д. К. Лидерство на всех уровнях бережливого производства: Практическое 

руководство / Лайкер Д.К. - М.:Альпина Паблишер, 2018. - 336 с. ISBN 978-5-9614-6858-8. 

- Текст: электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1002577  

5. Цветков, А. Н. Основы менеджмента: учебник для спо / А. Н. Цветков. — Санкт-

Петербург: Лань, 2021. — 192 с. — ISBN 978-5-8114-5803-5. — Текст: электронный // Лань: 

электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/156404  

6. Бурнашева, Э. П. Основы бережливого производства / Э. П. Бурнашева. — 2-е изд., 

стер. — Санкт-Петербург: Лань, 2023. — 76 с. — ISBN 978-5-507-45505-8. — Текст : 

электронный // Лань: электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/271253 . 

 

3.2.2. Дополнительные источники  

1. Хрисониди В.А. Основы бережливого производства. Методические рекомендации 

по организации самостоятельной работы студента для направления подготовки 23.03.01 

Технология транспортных процессов. – пос. Яблоновский, 2019. – 23 с. 

https://znanium.com/catalog/product/1860359
https://znanium.com/catalog/product/1815955
https://book.ru/book/943927
https://znanium.com/catalog/product/1002577
https://e.lanbook.com/book/156404
https://e.lanbook.com/book/271253
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ   

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

Перечень знаний, осваиваемых в рамках 

дисциплины: 

− сущность, характерные черты и 

история развития менеджмента;  

− методы планирования и организации 

работы подразделения;  

− принципы построения 

организационной структуры управления;  

− основы формирования мотивационной 

политики организации;  

− внешняя и внутренняя среда 

организации; цикл менеджмента;  

− процесс принятия и реализации 

управленческих решений;  

− стили управления, коммуникации 

−современные методы и инструменты 

менеджмента  

− основы бережливого производства, 

признаки качества транспортных услуг,  

− принципы бережливого производства;  

− основы системы 5S и цели ее 

применения 

Демонстрация 

умения правильно 

применять термины 

и определения 

Промежуточная 

аттестация в форме 

дифференцированного 

зачета. 

 

Текущий контроль: 

- письменного/устного 

опроса; 

- тестирования; 

- оценки результатов 

самостоятельной 

работы (докладов, 

рефератов, учебных 

исследований и т.д.) 

 

Экспертное 

наблюдение за 

выполнением 

практических работ и 

оценка результатов их 

выполнения. 

Перечень умений, осваиваемых в рамках 

дисциплины:  

− использовать на практике методы 

планирования и организации работы 

подразделения;  

− анализировать организационные 

структуры управления;  

− проводить работу по мотивации 
трудовой деятельности персонала;  

−  применять в профессиональной 

деятельности приемы делового и 

управленческого общения;  

− принимать эффективные решения, 

используя систему методов управления;  

− организовывать рабочее место и 

трудовую деятельность с учетом основ 

бережливого производства. 

Демонстрация на 

практических 

занятиях 

отработанных 

умений по 

планированию и 

организации работы 

деятельности 
предприятия, 

выстраиванию 

системы 

мотивации, 

принятия решений, 

применения основ 

бережливого 

производства 
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