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РАЗДЕЛ 1. Оценочные материалы по дисциплине (модулю)
1.1. Результаты освоения дисциплины

В рамках программы профессионального модуля обучающимися
формируются компетенции и осваиваются соответствующие им умения и знания:

ПК 1.1. Осуществлять расчетно-кассовое обслуживание клиентов;
ПК 1.2. Осуществлять безналичные платежи с использованием различных форм расчетов в
национальной и иностранной валютах;
ПК 1.3. Осуществлять расчетное обслуживание счетов бюджетов различных уровней;
ПК 1.4. Осуществлять межбанковские расчеты;
ПК 1.5. Осуществлять международные расчеты по экспортно-импортным операциям;
ПК 1.6. Обслуживать расчетные операции с использованием различных видов платежных карт.
ПК 2.1. Оценивать кредитоспособность клиентов;
ПК 2.2. Осуществлять и оформлять выдачу кредитов;
ПК 2.3. Осуществлять сопровождение выданных кредитов;
ПК 2.4. Проводить операции на рынке межбанковских кредитов;

В рамках программы профессионального модуля обучающимися формируются
компетенции и осваиваются соответствующие им умения и знания:

Иметь
практический
опыт

консультирования клиентов по банковским продуктам и услугам

Уметь - осуществлять поиск информации о состоянии рынка банковских продуктов
и услуг;
- выявлять мнение клиентов о качестве банковских услуг и представлять
информацию в банк;
- выявлять потребности клиентов;
- определять преимущества банковских продуктов для клиентов;
- ориентироваться в продуктовой линейке банка;



- консультировать потенциальных клиентов о банковских продуктах и
услугах из продуктовой линейки банка;
- консультировать клиентов по тарифам банка;
- выбирать схемы обслуживания, выгодные для клиента и банка;
- формировать положительное мнение у потенциальных клиентов о
деловой репутации банка;
- использовать личное имиджевое воздействие на клиента;
- переадресовывать сложные вопросы другим специалистам банка;
- формировать собственную позитивную установку на процесс
продажи банковских продуктов и услуг;
- осуществлять обмен опытом с коллегами;
- организовывать и проводить презентации банковских продуктов и
услуг;
- использовать различные формы продвижения банковских продуктов;
- осуществлять сбор и использование информации с целью поиска
потенциальных клиентов.

Знать
- определения банковской операции, банковской услуги и банковского
продукта;
- классификацию банковских операций;
- особенности банковских услуг и их классификацию;
- параметры и критерии качества банковских услуг;
- понятие жизненного цикла банковского продукта и его этапы;
- структуру цены на банковский продукт и особенности ценообразования в
банке;
- определение ценовой политики банка, ее объекты и типы;
- понятие продуктовой линейки банка и ее структуру;
- продукты и услуги, предлагаемые банком, их преимущества и ценности;
- основные банковские продукты для частных лиц, корпоративных клиентов
и финансовых учреждений;
- организационно-управленческую структуру банка;
- составляющие успешного банковского бренда;
- роль бренда банка в продвижении банковских продуктов;
- понятие конкурентного преимущества и методы оценки конкурентных
позиций банка на рынке банковских услуг;
- особенности продажи банковских продуктов и услуг;
- основные формы продаж банковских продуктов;
- политику банка в области продаж банковских продуктов и услуг;
- условия успешной продажи банковского продукта;
- этапы продажи банковских продуктов и услуг;
- организацию послепродажного обслуживания и сопровождения клиентов;
- отечественный и зарубежный опыт проведения продаж банковских
продуктов и услуг;
- способы и методы привлечения внимания к банковским продуктам и
услугам;
- способы продвижения банковских продуктов;
- правила подготовки и проведения презентации банковских продуктов и
услуг;
- принципы взаимоотношений банка с клиентами;
- психологические типы клиентов;
- приёмы коммуникации;
- способы выявления потребностей клиентов;
- каналы для выявления потенциальных клиентов.



1.2Форма промежуточной аттестации обучающегося по дисциплине
Формой промежуточной аттестации по профессиональному модулю является экзамен

по модулю, который проводится в устной и письменной форме.
Формой промежуточной аттестации по дисциплине Выполнение работ по профессии

"Агент банка" является контрольная работа, которая проводится в устной форме.
Формами текущей аттестации является проведение контрольных работ по темам и

разделам курсов профессионального модуля. Результаты освоения дисциплины выражены в
виде пятибалльной отметки.

1.3 Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации
обучающихся по дисциплине (модулю

МДК.03.01 Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих,
должностям служащих.
Теоретический блок вопросов:
1.Понятия «банковская операция», «банковский продукт» и «банковская услуга» и их взаимосвязь.
2.Классификация банковских операций.
3. Активные операции.
4. Пассивные операции.
5. Посреднические операции банка.
6.Классификация банковских услуг по критериям: категория клиентов, степень индивидуализации подхода к
клиенту, срок предоставления, степень сложности, степень доходности, степень риска, новизна.
7. Особенности банковских услуг.
8. Базовые: неосязаемость, непостоянство качества, неотделимость от источника предоставления,

невозможность хранения.
9. Функциональные: обеспечение экономики платежными средствами, регулирование количества денег

в обращении, ориентация на универсальную деятельность, связь со всеми секторами экономики.
10. Специфические: жесткое государственное регулирование, закрытость для третьих лиц, использование
различных форм денег, прибыльность и риск.
11. Характерные: большая протяженность во времени, индивидуализированный характер,

дифференцированность, зависимость от доверия клиентов и связь с клиентскими рисками.
12.Понятие жизненного цикла банковского продукта.
13. Этапы жизненного цикла банковского продукта.
14. Понятие цены на банковский продукт.
15. Особенности ценообразования в банке.
16. Ценовая политика.
17. Тарифы на банковские услуги.
18.Организационно-управленческая структура банка.

19. Составляющие бренда банка: имя, слоган, логотип, философия (миссия и ценности).
20. Составляющие успешного банковского бренда.
21. Лояльность клиентов к банковскому бренду.
22. Крупнейшие мировые и российские банковские бренды.
23. Ребрендинг и рестайлинг, их причины и последствия.
24. Бренды по направлениям бизнеса.
25. Продуктовые бренды.
26.Понятие продвижения банковских продуктов.
27.Коммуникативные связи банка с рынком.
28.Элементы комплекса продвижения.
29.Мотивационные факторы частных и корпоративных клиентов банка.
30.Способы продвижения банковских продуктов.
31Банковская реклама и связи с общественностью.
32.Имиджевая реклама или брендинг.
33.Продуктовая реклама или стимулирование
34. Сущность и виды вкладов (депозитов),
35. Сущность депозитной политики банка.



36.Нормативно-правовое регулирование депозитных операций.
37.Порядок расчета размера обязательных резервов, подлежащих депонированию в Банке
России.
38.Идентификация клиента.
39.Сохранение банковской тайны.
40.Система страхования вкладов.
41. Операции банка с сертификатами и векселями
42. Дополнительный контроль первичной документации.
43. Последующий контроль первичной документации.
44. Заключение операционного дня

1.1. Оценочные материалы для проведения текущей аттестации и рубежного
контроля, обучающихся по дисциплине (модулю)

МДК.03.01 Выполнение работ по профессии " Контролер сберегательного банка "

тестирование

1.В целях организации наличного денежного обращения на территории Российской
Федерации на Банк России в соответствии с Федеральным законом о ЦБ РФ от 12 апреля
1995 г. возложены функции:
А) прогнозирование и организация производства, перевозка и хранение банкнот и
монеты, создание их резервных фондов;
Б) установление правил хранения, перевозки и инкассации наличных денег для кредитных
организаций;
В) а + б;
Г) нет верного ответа

2. Поступление торговой выручки от продажи потребительских товаров (независимо
от каналов их реализации) является символом:
А) 05;
Б) 04;
В) 03;
Г) 02

3. Основной функцией отдела кассовых операций является:
А) выдача денежной наличности со счетов клиента;
Б) Взыскание комиссий с клиентов за кассовые сделки;
В) Контроль за остатками денежной наличности, как в национальной, так и в иностранной
валюте. Сверх лимита средства вывозятся в хранилища Банка России;
Г) все ответы верны

4. Приём денежной наличности в приходную кассу банка производится по:
А) платежному поручению;
Б) платежному требованию;
В) объявлению на взнос наличными;
Г) инкассовому поручению

5. Денежная наличность, принятая расчетно-кассовыми центрами от
кредитных организаций, подлежит:

А) пересчету, сортировке;
Б) формированию;
В) упаковке;
Г) все ответы верны



6. Периодичность и круг предприятий, подлежащих проверке,
определяется: А) руководителем банка;
Б) первым заместителем руководителя банка;
В) банковским работником;
Г) специалистом банковского дела.

7. Расчеты, проводимые посредством отражения отдельных записей по счетам в банках,
соответствующие списанию денежных средств со счета плательщика и зачислению на
счет получателя является:
А) наличные расчеты;
Б) расчеты по
аккредетиву; В)
безналичные расчеты;
Г) нет верного ответа.

8. Распоряжение владельца счета (плательщика) обслуживающему его банку,
оформленное расчетным документом, перевести определенную денежную сумму на счет
получателя средств, открытый в этом или в другом банке, называется:



А) платежное требование;
Б) платежное поручение;
В) инкассовое поручение;
Г) аккредетив.

9. Форма безналичных расчетов, при которой клиент дает обслуживающему его банку
поручение осуществить за счет клиента действия по получению от плательщика платежа в
пользу клиента, называется:
А) аккредитив;
Б) расчеты по инкассо;
В) расчеты чеками;
Г) банковская карта.

10. Основные элементы из которых состоит платежная система:
А) платежные инструменты;
Б) процессинг;
В) механизмы расчета для соответствующих банков;
Г) все ответы верны.

11. При проведении расчетно-кассовых операций коммерческий банк получает:
А) убыток;
Б) прибыль;
В) внереализационный доход;
Г) нет верного ответа.

12. К органам валютного регулирования в РФ относятся:
А) Центральный банк РФ;
Б) Правительство РФ;
В) а+б;
Г) Банк развития и внешнеэкономической деятельности.

13. Кросс-курс – это:
А) курс, по которому происходит обмен одной иностранной валюты на другую;
Б) курс по валютной сделке, расчеты по которой проводятся в день ее заключения;
В) курс по валютной сделке, расчеты по которой проводятся на следующий рабочий день после
ее заключения;
Г) курс, по которому банк покупает наличную иностранную валюту.

14. Проводить валютные операции имеют право только:
А) филиалы банков;
Б) уполномоченные банки;
В) сберегательные банки;
Г) уралсиб.

15. Срочный контракт на покупку (продажу) валютных средств, который должен быть
исполнен на конкретную дату в будущем (от 3 рабочих дней от даты заключения до n
месяцев) называется:
А) фьючерсная сделка;
Б) опцион
В) форвардная сделка;
Г) сделка «своп».

16. Операция с денежными средствами или иным имуществом подлежит обязательному
контролю, если сумма, на которую она совершается, равна или превышает:



А) 600000 рублей;
Б) 700000 рублей;
В) 800000 рублей;
Г) 900000 рублей.

17. Лимит остатков наличных денег устанавливается ежегодно учреждением банка, в
котором организация находится на расчетно-кассовом обслуживании, основной ошибкой
при этом может быть:
А) не установление лимита остатка наличных денег;
Б) завышение лимита;
В) занижение лимита;
Г) все ответы верны.

18. Риском валютной биржевой торговли является:
А) риск изменения валютного курса;
Б) риск неисполнения сделки;
В) а + б;
Г) нет верного ответа.

19. К депозитам до востребования относятся:
А) ЛОРО;
Б) овердрафт;
В) НОСТРО;
Г) а, б, в.

20. Внесение средств на срочный депозит оформляется специальным:
А) договором;
Б) актом;
В) документом;
Г) ордером.

21. Вкладом, хранящимся в структурном подразделении банка, распоряжается:
А) управляющий банка;
Б) вкладчик либо его представитель;
В) кассир банка;
Г) представитель банка.
22. Современные банки не только занимаются выдачей кредитов, но еще и предлагают такую
популярную услугу, как прием от населения.

(Депозитов)

23. Уплата банком процентов клиентам-вкладчикам производится на основании
мемориального ;

(Мемориального ордера)

24. Депозитные операции - понятие широкое, поскольку к ним относится вся деятельность банка,
связанная с привлечением средств во ;

(Вклады)

25. Основанием для открытия расчетного счета в кредитной организации является
банковского счета;



(Заключение договора счета)

26. Открытая позиция по каждому виду драгоценных металлов определяется ;

(Отдельно)

27. Балансовый учет драгоценных металлов Учет активов банка в виде слитков золота, платины и
серебра ведется на отдельных счетах;

(Лицевых)



РАЗДЕЛ 2. ОЦЕНОЧНЫЕМАТЕРИАЛЫ, ОПРЕДЕЛЯЮЩИЕПРОЦЕДУРЫ
ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ

2.1.Организационные основы применения балльно-рейтинговой системы оценки
успеваемости обучающихся по дисциплине (модулю)

Оценка качества освоения обучающимися дисциплины (модуля) реализуется в формате
балльно-рейтинговой системы оценки успеваемости обучающихся (БРСО).

БРСО в ходе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации
осуществляется по 100-балльной шкале.

Академический рейтинг обучающегося по дисциплине (модулю) складывается из
результатов:

 текущего контроля успеваемости (максимальный текущий рейтинг обучающегося 80
рейтинговых баллов;

 промежуточной аттестации (максимальный рубежный рейтинг обучающегося 20
рейтинговых баллов.

Условия оценки освоения обучающимся дисциплины (модуля) в формате БРСО доводятся
преподавателем до сведения обучающихся на первом учебном занятии, а также размещены в
свободном доступе в электронной информационно-образовательной среде Университета.



2.2.Проведение текущего контроля успеваемости обучающихся по дисциплине
(модулю) в соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости
обучающегося

В течение учебного семестра до промежуточной аттестации на основании утвержденной
рабочей программы дисциплины (модуля) формируется текущий рейтинг обучающегося.
Текущий рейтинг обучающегося складывается как сумма рейтинговых баллов, полученных им
в течение учебного семестра по всем видам учебных занятий по дисциплине (модулю).

В процессе текущего контроля оцениваются следующие действия обучающегося,
направленные на освоение компетенций в рамках изучения учебной дисциплины:

 академическая активность (посещаемость учебных занятий, самостоятельное
изучение содержания учебной дисциплины в электронной информационно-образовательной
среде, соблюдение сроков сдачи практических заданий и текущих контрольных мероприятий и
др.);

 выполнение и сдача текущих и итогового практических заданий (эссе, рефераты,
творческие задания, кейс-задания, лабораторные работы, расчетные задания и др., активное
участие в групповых интерактивных занятиях, защита проектов и др.;

 прохождение рубежей текущего контроля, включая соблюдение графика их
прохождения в электронной информационно-образовательной среде.

Критерииоценкитеста:
«Зачтено» - если обучающийся правильно выполнил не менее 2/3 всей работы или

допустил не более одной грубой ошибки и двух недочетов, не более одной грубой и одной
негрубой ошибки, не более трех негрубых ошибок, одной негрубой ошибки и трех недочетов,
при наличии четырех-пяти недочетов.

«Не зачтено» - если число ошибок и недочетов превысило норму для оценки 3 или
правильно выполнено менее 2/3 всей работы.
Критерииоценкидоклада

При выполнении доклада обучающийся должен продемонстрировать умение кратко
излагать прочитанный материал, а также умение обобщать и анализировать материал по теме
доклада.

Максимальная оценка за доклад: 8 баллов.
Основными критериями оценки доклада являются:
◻ актуальность выбранной темы и излагаемого материала – 2 балла;
◻ содержательность – 2 балла;
◻ структура и оформление доклада – 1 балл;
◻ четкость и выразительность выступления – 1 балл;
◻ умение пользоваться конспектом – 1 балл;
◻ точность и полнота ответов на вопросы – 1 балл.

Критерииоценкипрезентации
1. Объём презентации 20 -50 слайдов (1 балл).
2. Правильность оформления титульного слайда (0,5 балла);
3. Актуальность отобранного материала, обоснованность формулировки цели и

задач работы (0,5 балла);



4. Наглядность и логичность презентации, обоснованность использования таблиц,
диаграмм, рисунков, фотографий, карт, видео – вставок, звукового сопровождения; правильный
выбор шрифтов, фона, других элементов дизайна слайда (2 балла).

5. Объём и качество источников информации (не менее 2-х интернет – источников
и не менее 2-х литературных источников).

.
Критерииоценкиреферата

Обучающийся, защищающий реферат, должен рассказать о его актуальности,
поставленных целях и задачах, изученной литературе, структуре основной части, сделанных в
ходе работы выводах.

По окончанию выступления ему может быть задано несколько вопросов по
представленной проблеме.

Оценка складывается из соблюдения требований к реферату, грамотного раскрытия темы,
умения четко рассказывать о представленном реферате, способности понять суть задаваемых
по работе вопросов и найти точные ответы на них.

Реферат, в котором полностью освещена тема и который оформлен согласно
требованиям, оценивается до 15 баллов.

Для планирования расчета текущего рейтинга обучающегося используются следующие
пропорции:

Вид учебного действия Максимальная рейтинговая оценка, баллов
академическая активность 10
практические задания 40

из них:текущие практические задания 20
итоговое практическое задание 20

рубежи текущего контроля 30
ИТОГО: 80

В течение учебного семестра по дисциплине (модулю) обучающимся должен быть
накоплен текущий рейтинг не менее 52 рейтинговых баллов (65% от максимального значения
текущего рейтинга.

Необходимыми условиями допуска обучающегося к промежуточной аттестации по
дисциплине являются положительное прохождение обучающимся не менее 65% рубежей
текущего контроля с накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла за каждый
рубеж текущего контроля и положительное выполнение итогового практического задания с
накоплением не менее 65% максимального рейтингового балла, установленного за итоговое
практическое задание.

Невыполнение вышеуказанных условий является текущей академической
задолженностью, которая должна быть ликвидирована обучающимся до контрольного
мероприятия промежуточной аттестации.

Сведения о наличии у обучающихся текущей академической задолженности, сроках и
порядке добора рейтинговых баллов для её ликвидации доводятся до обучающихся
педагогическим работником.

В случае неликвидации текущей академической задолженности, педагогический работник
обязан во время контрольного мероприятия промежуточной аттестации поставить



обучающемуся 0 рейтинговых баллов. В этом случае ликвидация текущей академической
задолженности возможна в периоды проведения повторной промежуточной аттестации.

2.1.Проведение промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) в
соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки успеваемости обучающегося

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю) проводится в соответствии с
Положением о промежуточной аттестации обучающихся по основным профессиональным
образовательным программам в Российском государственном социальном университете и
Положением о балльно-рейтинговой системе оценки успеваемости обучающихся по основным
профессиональным образовательным программам в Российском государственном социальном
университете в действующей редакции.

На промежуточную аттестацию отводится 20 рейтинговых баллов.
Ответы обучающегося на контрольном мероприятии промежуточной аттестации

оцениваются педагогическим работником по 20 - балльной шкале, а итоговая оценка по
дисциплине (модулю) выставляется по пятибалльной системе для дифференцированного
зачета.

Критерии выставления оценки определяются Положением о балльно-рейтинговой
системе оценки успеваемости обучающихся по основным профессиональным образовательным
программам - программам среднего профессионального образования, программ бакалавриата,
программам специалитета, программам магистратуры в Российском государственном
социальном университете.

В процессе определения рубежного рейтинга обучающегося используется следующая
шкала:

Рубежный
рейтинг

Критерии оценки освоения обучающимся учебной дисциплины в ходе
контрольных мероприятий промежуточной аттестации

19-20
рейтинговых

баллов

обучающийся глубоко и прочно усвоил программный материал, исчерпывающе,
последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, тесно увязывает с
задачами и будущей деятельностью, не затрудняется с ответом при
видоизменении задания, свободно справляется с задачами и практическими
заданиями, правильно обосновывает принятые решения, умеет самостоятельно
обобщать и излагать материал, не допуская ошибок

16-18
рейтинговых

баллов

обучающийся твердо знает программный материал, грамотно и по существу
излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, может
правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми
умениями и навыками при выполнении практических заданий

13-15
рейтинговых

баллов

обучающийся освоил основной материал, но не знает отдельных деталей,
допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушает
последовательность в изложении программного материала и испытывает
затруднения в выполнении практических заданий

1-12
рейтинговых

баллов

обучающийся не знает значительной части программного материала, допускает
существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет практические
задания

0 рейтинговых
баллов

не аттестован



Информационное обеспечение реализации программы
Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации должен иметь

печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы, для использования в
образовательном процессе.

Основные источники:
1.Основы банковского дела : учебное пособие / Лаврушин О.И., под ред. и др. — Москва : КноРус,
2020. — 386 с. — ISBN 978-5-406-07436-7. — URL: https://book.ru/book/932612
2.Ольхова, Р.Г. Банковское дело: управление в современном банке : учебное пособие / Ольхова Р.Г.
— Москва : КноРус, 2020. — 304 с. — ISBN 978-5-406-07836-5. — URL:

https://book.ru/book/934065
3. Лаврушин, О.И. Банковское дело: современная система кредитования : учебное пособие / Лаврушин
О.И., Афанасьева О.Н. — Москва : КноРус, 2023. — 357 с. — ISBN 978-5-406-06008-7.
— URL: https://book.ru/book/938051
4.Бычков, В.П. Банковское дело. Практикум : учебное пособие / Бычков В.П., Кузнецова В.В., Ларина
О.И. — Москва : КноРус, 2018. — 260 с. — ISBN 978-5-406-06309-5. — URL:
https://book.ru/book/927013

Дополнительные источники:
1.Растова, Ю.И. Экономика организации : учебное пособие / Растова Ю.И., Масино Н.Н.,
Фирсова С.А., Шматко А.Д. — Москва : КноРус, 2023. — 200 с. — ISBN 978-5-406-03063-9. —
URL: https://book.ru/book/936309
2.Солодкая, Н.В. Основы экономики : учебник / Солодкая Н.В. — Москва : КноРус, 2023. — 248 с. —
ISBN 978-5-406-02366-2. — URL: https://book.ru/book/939765
3.Грибов, В.Д. Основы экономики, менеджмента и маркетинга : учебное пособие / Грибов В.Д.
— Москва : КноРус, 2023. — 224 с. — ISBN 978-5-406-08244-7. — URL:
https://book.ru/book/939313

3.2.2. Электронные издания (электронные ресурсы)
1.Электронный ресурс Банка России.- Режим доступа http://www.cbr.ru
2. Справочно-правовая система «КонсультантПлюс».- Режим доступа http://www.consultant.ru
3. Справочно-правовая система «ГАРАНТ».- Режим доступа http://www.aero.garant.ru
4. Информационный банковский портал [Электронный ресурс]. – Режим доступа:
http://www.banki.ru.
5. Материалы сайта Ассоциации российских банков: Координационный комитет по стандартам качества
банковской деятельности. Стандарты качества банковской деятельности (СКБД) Ассоциации российских
банков [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://www.arb.ru.
6. Материалы Информационного агентства – портала Bankir.ru [Элек-тронный ресурс]. – Режим доступа:
http://www.bankir.ru.
7. Система дистанционного обучения // www.LMS Moodle.ru /.
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